


Esta capacitacion también
podria ser util para los
siguientes lideres:

 Miembros del Obispado

* Presidencias de cuorum de
élderes y Sociedad de Socorro

 Hermanos y
hermanas ministrantes asignados



En esta capacitacion aprendera:

1. Ingresar al sistema de pedidos en linea

2. Realizar un pedido

3. Conocer los estandares de servicio y lo
gue las tiendan verificaran en los pedidos



Sistema de Pedidos del
Obispo — Pautas generales
= Qué es

= Quiénes tienen acceso

= Confidencialidad

= Quién aprueba




Sistema de Pedidos del Obispo - Pautas generales

Es una herramienta en linea que
HEES permitira a los lideres de la iglesia
continuar ayudando a las familias mas

necesitadas con alimentos y otros
Confidencialidad articulos de primera necesidad.

Quiénes tienen acceso

Actualmente funciona en los paises de
Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Costa Rica.

Quién aprueba



Sistema de Pedidos del Obispo - Pautas generales

Qué es

Quiénes tienen acceso

Confidencialidad

Quién aprueba

El obispo, sus consejeros,

la presidencia cuorum de elderes y

la presidencia de la Sociedad de Socorro
pueden acceder desde los Recursos
para Lideres y Secretarios

Otros miembros adultos asignados por €l
obispo pueden acceder desde:
welfareservices.churchofjesuschrist.o

rg



Sistema de Pedidos del Obispo - Pautas generales

Qué es

Quiénes tienen acceso

Confidencialidad

Quién aprueba

“El obispo y otros lideres de barrio
mantienen confidencial toda informacion
sobre los miembros que necesiten ayuda
de la Iglesia. De esa manera se protege
su privacidad y dignidad (véase 31.3)".

“Los miembros que reciban ayuda deben
reconocer la naturaleza sagrada de las
ofrendas de ayuno y los pedidos del
obispo, asi como tratar la ayuda que
reciban con confidencialidad y respeto”.

Manual General 22.4.5



Sistema de Pedidos del Obispo - Pautas generales

Qué es
Quiénes tienen acceso

Confidencialidad

Quién aprueba

El obispo es el responsable de aprobar
los pedidos en el sistema. En casos
excepcionales el obispo puede autorizar
verbalmente a un consejero para que
apruebe.

Una vez el pedido es aprobado, el
miembro podra ir a la tienda con su
pedido impreso, escogera sus productos
y la tienda despachara. El miembro se
lleva sus productos sin hacer ningun
pago a la tienda.



Sistema de Pedidos del

Obispo — Haciendo un
pedido




Sistema de Pedidos del Obispo — Haciendo un pedido

ToreTrace ol Sleae En Fuentes de Recursos para Lideres
J y Secretarios seleccione

Configuracion inicial

Bienestar

Pedidos del obispo v refereD

Recursos para orientar

Creando un pedido

Aprobacion

Servicios de Recursos de Empleo

Recursos de bienestar v autosuficiencia para lideres

Ayuda de bienestar proporcionada

T *Vista desde un celular




Sistema de Pedidos del Obispo — Haciendo un pedido

| | sist Agregue su medio de contacto de
ngreso at sistema preferencia, idioma y la tienda que

usaran desde la pestafna Configuracion

+ Pedido de alimentos ‘

Configuracion inicial

Recursos de bienestar

Recursos Pedidos. Infygnes Configuraciones

C rea n d O u n ped id O Notificaciones de pedido

Las notificaciones se envian a los obispos cuando un pedide ha sido enviado para su aprobacidn. Las notificaciones se envian a las presidentas de la Sociedad de Socorro y otros preparadores de que el pedido ha sido asignado para
que se preparen, y para cuando haya un pedido que ellos prepararon y que el obispo aprobé. Las notificaciones se envian al receptor de un pedido cuando se ha aprobado su pedido. Si ne se designa un correo electrénico de

notificacion (email) o teléfono de texto, no se enviaran las notificaciones.

Quiero recibir notificaciones por este medio:

Aprobacion

Correo electrénico

Instruiré a los preparadores y otros para que me notifiquen.

Idioma de preferencia
Seleccione el idioma de preferencia.
Idioma principal de la unidad

Ubicacion de recojo predeterminada

Se puede definir una ubicacion de recogida predeterminada para todos los pedidos. La ubicacidn de recogida se puede cambiar en un pedido individual antes de que se apruebe.

Recoger en cualquier almacén del obispo

*Vista desde una computadora



Sistema de Pedidos del Obispo — Haciendo un pedido

Ingreso al sistema

Configuracion inicial

Creando un pedido

Aprobacion

Haga Clic en el boton de +Pedido,
llene los datos del miembro vy llene las

cantidades:

‘. + Pedido de alimentos

Recursos

Articulos para el
hogar

Comiday articulos o v

Servicios de
orientacion y Grupos
de apoyo

La linea telefénica de

ayuda contra el
abuso disponible las

24 horas ©

v

lLinea talefAnira da

Configuracion del pedido de

eeeeeeee

Preparador *

. Kevin

Articulos del pedido de
alimentos

~Alimento

Harina de maiz

aaaaaaaaaaaaaaa

*Vista desde un celular




Sistema de Pedidos del Obispo — Haciendo un pedido

Ingreso al sistema
Configuracion inicial

Creando un pedido

El obispo recibira una notificacion al
email o mensaje de texto SMS segun
iIndico en la pestana de configuracion.

El email o texto SMS tendra un enlace
gue lo llevara a una pantalla donde
podra revisar el pedido y hacer clic en el
boton aprobar que se encuentra abajo.



Sistema de Pedidos del
Obispo — Importante

= Estandares de servicios

= Qué verificara la tienda




Estandares del servicio

Los pedidos deben calcularse para 15 dias o0 menos

El pedido tiene una vigencia de 30 dias calendario

El pedido debe llevar codigo de barras, firma y sello del obispo

La persona que recoge debe llevar una copia de su cédula de identidad

NN =

©

10.
11.

12.

La persona que recoge el pedido es la unica que se identifica con su cédula de identidad
Los miembros escogen sus productos y marcas. La tienda no lo hace, ni los lideres

Es posible combinar marcas del mismo producto para lograr la medida indicada

Si no hay existencia de un producto, el miembro no podra agregar otro, sino que debe avisar
al preparador. Los lideres podran emitir otro pedido en unos dias

Si el beneficiario es menor de edad y unico miembro de la iglesia, se puede agregar un
familiar adulto como la persona que recoge

Debemos evitar, en lo posible, que el obispo sea quien prepare los pedidos y que los recoja.
El obispo no puede hacer un pedido para si mismo o sus familiares sin la autorizacion del
presidente de estaca.

Si el sistema le alerta sobre exceder la cantidad de productos que esta incluyendo, reduzca
cantidades y evalue con el miembro en algunos dias para emitir otro pedido, de ser necesario



Qué verificara la tienda

CAJERO - Qué debo saber respecto a vales de Iglesia:

1.  Solicitar DPI (documento de identificacién personal, cédula o pasaporte extranjero), donde se verifica que
sea el mismo descrito en el vale.

2.  Sino es la misma persona descrita en la seccién 1, debe venir igualmente impreso en la seccién 2. De no
cumplirse ninguno de los nombres descritos, este no podra ser cambiado

3. Debe venir impreso el niumero de vale (en esta seccion), de lo contrario, no procede para ser cambiado.

4.  Elvale debe indicar los productos y cantidades que se entregaran al beneficiario sin restriccion de marcas.

5. Los vales tendran una validez de 30 dias calendario a partir de la fecha de su emision, si el vale se vence,
no podra ser canjeado y el miembro de la Iglesia debe solicitar otro a su Iglesia.

6. No se aceptaran vales alterados con boligrafo (cantidades de articulos, fecha, nombre) o si el vale viene
incompleto fisicamente.

7. Debe contar con sello y firma del lider de la Iglesia, (aplica para SV, HN, NI y CR), no puede ser copia, si no
este no podra ser cambiado.

8.  Silatienda no cuenta con alguno de los productos, estos podran ser sustituidos a conveniencia del
beneficiario por otro producto de las mismas o similares caracteristicas (en el caso de que la tienda no
tenga productos similares para sustituir, el beneficiario canjeara los productos existentes y solicitara otro
vale a la Iglesia con los productos pendientes).

9. No se puede entregar productos adicionales, salvo que el beneficiario decida realizar la compra por otra
forma de pago diferente a la del vale, si esto se da, las compras se facturaran por separado.

10. El vale debe consumirse en su totalidad. Al momento de facturar debe colocar la cédula fiscal (NIT, CJ,
RTN, RUC) de la Iglesia (siempre se encuentra en esa seccién). Solo se emite la factura a nombre de la
IJSUD. No se puede colocar otro nimero.

11. El benéeficiario debe firmar el vale como constancia de que recibi6 los productos (la firma incluye nombre
completo, numero de cédula y un numero telefénico; se firma el vale para evitar escanear un documento
mas). Se entrega una reimpresion del tiquete al beneficiario si y solo si este lo solicita.

12. El tiquete junto con el vale canjeado firmado por el beneficiario seran los documentos de respaldo, estos
documentos deberan ser custodiados por el cajero y entregarlos al encargado de Cash Office.

NOTA: SI ALGUNO DE LOS REQUITOS NO SE CUMPLE (DATOS CON CREDECIALES, CODIGO DE
BARRA IMPRESO, SELLO Y FIRMA, DIRIGIDO PARA MI TIENDA Y FECHA VIGENTE), DE LA MANERA
MAS AMABLE INDICAMOS QUE SE DIRIJA CON SU LIDER DE IGLESIA PARA SOLICITAR LOS
REQUISITOS PENDIENTES
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Para obtener mas
informacion

Sirvase contactar al especialista de
bienestar y autosuficiencia de
estaca.




Por favor evalle su
experiencia en este
modulo de capacitacion.

HAGA CLIC AQUI @\k

O ingrese a:



https://forms.office.com/r/fQfjcjS8W1

iFelicidades! Ha completado el médulo:
Sistema de Pedidos del Obispo

THE CHURCH OF
JESUS CHRIST
TT JAY S. T

OF LATTER-DAY SAINTS
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