
Módulo: #15

Sistema en línea 

de Pedidos del 

Obispo

Categoría: Sistemas administrativos

Tiempo estimado: 15 minutos



Esta capacitación también 

podría ser útil para los

siguientes líderes: 

• Miembros del Obispado

• Presidencias de cuórum de 

élderes y Sociedad de Socorro​

• Hermanos y 

hermanas ministrantes​ asignados



En esta capacitación aprenderá: 

1. Ingresar al sistema de pedidos en línea

2. Realizar un pedido

3. Conocer los estándares de servicio y lo 

que las tiendan verificarán en los pedidos



1.
▪ Qué es

▪ Quiénes tienen acceso

▪ Confidencialidad

▪ Quién aprueba

Sistema de Pedidos del 

Obispo – Pautas generales



Sistema de Pedidos del Obispo - Pautas generales

Quiénes tienen acceso

Confidencialidad

Quién aprueba

Qué es
Es una herramienta en línea que 

permitirá a los líderes de la iglesia 

continuar ayudando a las familias más 

necesitadas con alimentos y otros 

artículos de primera necesidad.

Actualmente funciona en los países de 

Guatemala, El Salvador, Honduras, 

Nicaragua y Costa Rica. 



Sistema de Pedidos del Obispo - Pautas generales

Quiénes tienen acceso

Confidencialidad

Quién aprueba

Qué es
El obispo, sus consejeros,

la presidencia cuórum de élderes y

la presidencia de la Sociedad de Socorro 

pueden acceder desde los Recursos 

para Líderes y Secretarios

Otros miembros adultos asignados por el 

obispo pueden acceder desde:

welfareservices.churchofjesuschrist.o

rg



Qué es

Sistema de Pedidos del Obispo - Pautas generales

Quiénes tienen acceso

Confidencialidad

Quién aprueba

“El obispo y otros líderes de barrio 

mantienen confidencial toda información 

sobre los miembros que necesiten ayuda 

de la Iglesia. De esa manera se protege 

su privacidad y dignidad (véase 31.3)”.

“Los miembros que reciban ayuda deben 

reconocer la naturaleza sagrada de las 

ofrendas de ayuno y los pedidos del 

obispo, así como tratar la ayuda que 

reciban con confidencialidad y respeto”.

Manual General 22.4.5



Sistema de Pedidos del Obispo - Pautas generales

Quiénes tienen acceso

Confidencialidad

Quién aprueba

Qué es
El obispo es el responsable de aprobar 

los pedidos en el sistema. En casos 

excepcionales el obispo puede autorizar 

verbalmente a un consejero para que 

apruebe.

Una vez el pedido es aprobado, el 

miembro podrá ir a la tienda con su 

pedido impreso, escogerá sus productos 

y la tienda despachará. El miembro se 

lleva sus productos sin hacer ningún 

pago a la tienda. 



2.
Sistema de Pedidos del 

Obispo – Haciendo un 

pedido



Sistema de Pedidos del Obispo – Haciendo un pedido

Configuración inicial

Creando un pedido

Aprobación

Ingreso al sistema
En Fuentes de Recursos para Líderes 

y Secretarios seleccione

*Vista desde un celular



Sistema de Pedidos del Obispo – Haciendo un pedido

Configuración inicial

Creando un pedido

Aprobación

Ingreso al sistema
Agregue su medio de contacto de 

preferencia, idioma y la tienda que 

usarán desde la pestaña Configuración

*Vista desde una computadora



Sistema de Pedidos del Obispo – Haciendo un pedido

Aprobación

Haga Clic en el botón de +Pedido, 

llene los datos del miembro y llene las 

cantidades:

*Vista desde un celular

1 2 3

Configuración inicial

Creando un pedido

Ingreso al sistema



Sistema de Pedidos del Obispo – Haciendo un pedido

Configuración inicial

Creando un pedido

Aprobación

Ingreso al sistema
El obispo recibirá una notificación al 

email o mensaje de texto SMS según 

indicó en la pestaña de configuración. 

El email o texto SMS tendrá un enlace 

que lo llevará a una pantalla donde 

podrá revisar el pedido y hacer clic en el 

botón aprobar que se encuentra abajo.  



3. ▪ Estándares de servicios

▪ Qué verificará la tienda

Sistema de Pedidos del 

Obispo – Importante



Estándares del servicio

1. Los pedidos deben calcularse para 15 días o menos

2. El pedido tiene una vigencia de 30 días calendario

3. El pedido debe llevar código de barras, firma y sello del obispo

4. La persona que recoge debe llevar una copia de su cédula de identidad

5. La persona que recoge el pedido es la única que se identifica con su cédula de identidad

6. Los miembros escogen sus productos y marcas. La tienda no lo hace, ni los líderes

7. Es posible combinar marcas del mismo producto para lograr la medida indicada 

8. Si no hay existencia de un producto, el miembro no podrá agregar otro, sino que debe avisar 

al preparador. Los líderes podrán emitir otro pedido en unos días 

9. Si el beneficiario es menor de edad y único miembro de la iglesia, se puede agregar un 

familiar adulto como la persona que recoge

10. Debemos evitar, en lo posible, que el obispo sea quien prepare los pedidos y que los recoja.

11. El obispo no puede hacer un pedido para sí mismo o sus familiares sin la autorización del  

presidente de estaca.

12. Si el sistema le alerta sobre exceder la cantidad de productos que está incluyendo, reduzca 

cantidades y evalúe con el miembro en algunos días para emitir otro pedido, de ser necesario



Qué verificará la tienda

CAJERO - Qué debo saber respecto a vales de Iglesia:

1. Solicitar DPI (documento de identificación personal, cédula o pasaporte extranjero), donde se verifica que 

sea el mismo descrito en el vale.

2. Si no es la misma persona descrita en la sección 1, debe venir igualmente impreso en la sección 2. De no 

cumplirse ninguno de los nombres descritos, este no podrá ser cambiado

3. Debe venir impreso el número de vale (en esta sección), de lo contrario, no procede para ser cambiado.

4. El vale debe indicar los productos y cantidades que se entregarán al beneficiario sin restricción de marcas.

5. Los vales tendrán una validez de 30 días calendario a partir de la fecha de su emisión, si el vale se vence, 

no podrá ser canjeado y el miembro de la Iglesia debe solicitar otro a su Iglesia.

6. No se aceptarán vales alterados con bolígrafo (cantidades de artículos, fecha, nombre) o si el vale viene 

incompleto físicamente.

7. Debe contar con sello y firma del líder de la Iglesia, (aplica para SV, HN, NI y CR), no puede ser copia, si no 

este no podrá ser cambiado.

8. Si la tienda no cuenta con alguno de los productos, estos podrán ser sustituidos a conveniencia del 

beneficiario por otro producto de las mismas o similares características (en el caso de que la tienda no 

tenga productos similares para sustituir, el beneficiario canjeará los productos existentes y solicitará otro 

vale a la Iglesia con los productos pendientes).

9. No se puede entregar productos adicionales, salvo que el beneficiario decida realizar la compra por otra 

forma de pago diferente a la del vale, si esto se da, las compras se facturarán por separado.

10. El vale debe consumirse en su totalidad. Al momento de facturar debe colocar la cédula fiscal (NIT, CJ, 

RTN, RUC) de la Iglesia (siempre se encuentra en esa sección). Solo se emite la factura a nombre de la 

IJSUD. No se puede colocar otro número.

11. El beneficiario debe firmar el vale como constancia de que recibió los productos (la firma incluye nombre 

completo, número de cédula y un número telefónico; se firma el vale para evitar escanear un documento 

más). Se entrega una reimpresión del tiquete al beneficiario si y solo si este lo solicita.

12. El tiquete junto con el vale canjeado firmado por el beneficiario serán los documentos de respaldo, estos 

documentos deberán ser custodiados por el cajero y entregarlos al encargado de Cash Office.

NOTA: SI ALGUNO DE LOS REQUITOS NO SE CUMPLE (DATOS CON CREDECIALES, CÓDIGO DE 

BARRA IMPRESO, SELLO Y FIRMA, DIRIGIDO PARA MI TIENDA Y FECHA VIGENTE), DE LA MANERA 

MAS AMABLE INDICAMOS QUE SE DIRIJA CON SU LIDER DE IGLESIA PARA SOLICITAR LOS 

REQUISITOS PENDIENTES



Para obtener más 

información

Sírvase contactar al especialista de 

bienestar y autosuficiencia de 

estaca.



A black and white rectangle with black text

AI-generated content may be incorrect.

Por favor evalúe su 

experiencia en este 

módulo de capacitación.

O ingrese a:

https://forms.office.com/r/fQfjcjS8W1


¡Felicidades! Ha completado el módulo:

Sistema de Pedidos del Obispo
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